
 

《商業服務業年鑑》是國內唯一統整商業服務業發展趨勢的專

書。由經濟部商業司委託商業發展研究院執行，每年一刊出版，

為讀者整理國內外最新的商業服務業發展情勢與脈絡，期藉由專

家們針對產業相關數據的分析與最新趨勢的解析，協助各界鑑往

知來，洞悉商業最新趨勢，及早把握商機！ 

2021 年新書以「疫情新常態下的臺灣商業服務業發展」為主軸，

內容涵蓋國際政經環境與疫情變化對全球與國內服務業的影響分

析，並針對批發、零售、餐飲、物流業，分別綜析疫情發生至今

的產業趨勢演變，更為服務業前瞻應變未來的關鍵議題，包括

「OMO 虛實融合」、「大數據&AI 應用」、「人機協作」、「5G 結合

AR/VR 等新科技(元宇宙應用)」、「結合外送平台的新商業模式」，

以及「減碳減塑等 ESG 潮流」，邀請專家精闢解析並分享實務案

例，讓您全面掌握最新商業動態與轉機所在！敬請期待！ 

 



 

 

《商業服務業年鑑》早鳥預購單 

商品訂購資料 

商品名稱 數量 原價 折扣價(71折) 小計 

2021-2022 商業服務業年鑑  699 500  

＊運費：每本酌收運費【台北市 50 元】【非台北市 80 元】 

＊2021 年 12 月前完成預購享早鳥優惠價 500 元及免運費好康！ 
免運 

總計                   元 

合計 新台幣：   佰   拾    萬    仟    佰   拾   元整 (大寫) 

 

訂購人資料 

訂購日期：   年   月   日 

訂購人/公司名稱： 

公司/住家電話：             分機： 

行動電話： 

郵寄地址：□□□□□         縣市       鄉鎮市區                 村路街    段    巷 

                    弄     號之      (       樓) 

連絡電話： 

傳真電話： 

E-mail： 

發票種類：□收據  □二聯式發票(應稅) □三聯式發票(應稅)  

發票抬頭： 

統一編號： 

 

匯款帳號如下 

戶名：財團法人商業發展研究院        銀行：合作金庫銀行(銀行代號 006)信維分行 

帳號：5090-717-911099 

聯絡人：謝佩玲                      連絡電話：(02)7707-4867 

傳真電話：(02)7713-3399 

★ 電匯或 ATM 轉帳付款後請務必將訂單傳真至(02)7713-3399，再來電 (02)7707-4867 確認是

否已收到您的傳真資料，以便盡速安排出貨相關事宜。 

★ 《2021-2022商業服務業年鑑》預計2021年11月下旬出版。 

★  發票隨書寄送。 

★ 大量訂購另有優惠，歡迎機關團體訂購，洽詢專線：(02)7707-4867 謝小姐 

http://www.cdri.org.tw/

